VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY ZE DNE 24.6.2020
vydané dle § 1751 a nasl. zdkona ¢. 89/2012 Sh., obc¢ansky zakonik (dale jen ,,obéansky zakonik”)

I. ZAKLADNi UJEDNANI

1. Tyto vseobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP“) upravuji vztahy mezi smluvnimi stranami
z kupni smlouvy (dale také jen ,smlouva“) uzaviené prostfednictvim webového rozhrani
umisténého na webové strance dostupné na internetové adrese www.lesynapadu.cz (dale
také jen ,,e-shop”), na jejiz jedné strané stoji:

Mgr. Lenka Syrova, IC 06885411

sidlem 737 01 Cesky Tésin, Komenského 610/7

zapsany v zivnostenském rejstfiku u piislu§ného Gfadu - Méstsky urad Cesky Tésin
email: info@lesynapadu.cz

webova adresa: www.lesynapadu.cz

(dale také jen ,proddvajici)

a na jejiz druhé strané stoji zakaznik coby kupujici (dale také jen ,kupujici“).
2. Kupujici uzavienim kupni smlouvy prohlasuje, Ze se seznamil s obsahem téchto VOP.

3. Kupujicisije védom, Ze mu koupi zboZi, jez je v obchodni nabidce prodavajiciho, nevznika pravo
na dalsi Sifeni tohoto zboZi, napfiklad na vytvareni fotokopii aj., neni-li mezi prodavajicim a
kupujicim sjednano jinak.

4. Kde se vtéchto VOP pojedndva o spotrebiteli, rozumi se spotiebitelem kazdy clovék, ktery
mimo ramec své podnikatelské cinnosti nebo mimo rdmec samostatného vykonu svého
povolani uzavird smlouvu s prodavajicim nebo s nim jinak jedna.

Il. INFORMACE PRED UZAVRENiM SMLOUVY

1. Prodavajici timto sdéluje, Ze:

- naklady na prostfedky komunikace na dalku se nelisi od zdakladni sazby (v pfip.
internetového i telefonického pfipojeni dle podminek operatora kupujiciho), prodavajici
si neuctuje zadné dalsi poplatky;

- pozaduje thradu kupni ceny pred pfevzetim zboZi kupujicim;

- v pripadé licen¢nich smluv uzaviranych na dobu neurditou, je cena licence sjedndna za
celou dobu poskytovani licence, neni-li uvedeno jinak;

- ceny zboZi jsou na e-shopu uvadény bez DPH, véetné veskerych poplatkll stanovenych
zakonem;

- v pripadé, Ze kupujicim je spotrebitel, ma takovy spotfebitel pravo od smlouvy odstoupit
(neni-li nize uvedeno jinak), a to ve Ih(té ¢trnacti dn(l; informace k odstoupeni od smlouvy
jsou uvedeny dale v téchto VOP;

- spotfebitel nemlze odstoupit od smlouvy o dodani digitdlniho obsahu, pokud nebyl
dodan na hmotném nosici a byl doddn s pfedchozim vyslovnym souhlasem spotrebitele
pred uplynutim lhaty pro odstoupeni od smlouvy, prodavajici zd(irazruje, Ze v pripadé
dodani digitalniho obsahu dodavaného on-line nelze od takové smlouvy odstoupit;

- uzavrena kupni smlouva bude uloZena v elektronickém archivu proddvajiciho, pficemz
prodavajici k ni ma pristup toliko prostrednictvim prodavajiciho.



I1l. INFORMACE O ZBOZi A CENACH

Prodavajici prostfednictvim e-shopu prodava zbozi, a to vyukové materiadly v elektronické
podobé. Zbozi pfedstavuje digitdlni obsah.

Informace o zbozi, véetné uvedeni kupni ceny zboZi a jeho hlavnich vlastnosti jsou uvedeny
v obchodni nabidce jednotlivého zbozi v e-shopu.

Kupni ceny zboZi jsou uvedeny v korundch ceskych a bez dané z pridané hodnoty. Kupni ceny
zboZi jsou konecné a nebudou navySovany o dalsi poplatky.

Prodavajici neni platcem dané z pfidané hodnoty.

Kupni ceny zbozi zlstavaji v platnosti po dobu, po kterou jsou zobrazovany v internetovém
obchodé.

Ptipadné slevy z kupni ceny zbozi nelze navzajem kombinovat, nedohodne-li se prodavajici s
kupujicim jinak.

Zbozi predstavuje digitdlni obsah, pficemz tento bude dodan kupujicimu ve formatu .pdf
(portable document format), popfipadé ve formatu .doc, .docx nebo .ppt (dle typu zbozi,
pri¢emz v pripadé zaslani vice souborll maze dojit k zahrnuti vSech soubor( do formatu .zip
nebo .rar). Digitalni obsah predstavuje u¢ebni materidly, které jsou zpravidla uréeny k vytisténi
do fyzické podoby. Digitdlni obsah zpravidla neobsahuje softwarové interaktivni prvky, a to
s vyjimkou elektronickym prezentaci ve formatu .ppt, které umoznuji jejich standardni
prohliZeni.

Digitalni obsah je moZno prohliZet a vytisknout ze vSech zafizeni (zejména PC, tablet, mobilni
telefon), které umoznuji prohlizeni a tisk shora uvedenych formatl soubord. V nékterych
pfipadech je prohliZzeni a vytisténi mozné aZ po instalaci ptisluSného programu ¢&i aplikace,
které jsou urceny pro prohliZzeni a otvirani shora uvedenych formatd souborl (tyto programy
Ci aplikace prodavajici nedodava).

IV. ZAKAZNICKY UCET

Na zdakladé registrace kupujiciho provedené v internetovém obchodé muze kupujici
pfistupovat do svého zdkaznického uctu. V uZivatelském uctu je zvefejnéna historie
objednavek kupujiciho. Kupuijici si prostfednictvim zdkaznického uctu také mize stahnout
zakoupeni zboZi, pficemz okamzikem zpfistupnéni zakoupeného zboZzi v zdkaznickém uctu se
toto povaZuje za dodané.

Registrace kupujiciho neni podminkou objednani zbozi, nicméné pokud se kupujici registruje,
je povinen se pred koupi zbozi pfihlasit ke svému uzivatelskému uctu. Registrace vznika
automaticky pfi prvni objedndvce.

Pti registraci do zakaznického Uctu a pfi objednavani zboZi je kupujici povinen uvadét spravné
a pravdivé viechny vyZadované Udaje. Udaje uvedené v uZivatelském Gctu je kupuijici pfi
jakékoliv jejich zméné povinen aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v zakaznickém Gétu a
pfi objedndvani zboZi jsou prodavajicim povaZovany za spravné.

Pristup k zakaznickému Uctu je zabezpecen uZivatelskym jménem a heslem. Kupuijici je povinen
zachovavat mlcenlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho zakaznického uctu.
Prodavajici nenese odpovédnost za pripadné zneuziti zakaznického Uctu tretimi osobami.



Kupujici bere na védomi, Ze v pfipadé ztraty pristupovych Udajll se nemusi podafit obnovit
pristup k uZivatelskému uctu.

Kupujici neni opravnén umoznit vyuzivani zakaznického uctu tfetim osobam.

Prodavajici mlze zrusit uZivatelsky ucet, a to zejména v pfipadé, kdyZ kupujici svij uZivatelsky
Ucet déle nevyuziva, Ci v pripadé, kdy kupujici porusi své povinnosti z kupni smlouvy a VOP.

Kupujici bere na védomi, Ze uzivatelsky Gcet nemusi byt dostupny nepretrzité, a to zejména s
ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni prodavajiciho, popf.
nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tretich osob.

V. OBJEDNAVKA A UZAVRENIi KUPNi SMLOUVY

Kupuijici provadi objednavku zbozi prostiednictvim e-shopu, a to tak, Ze si v prezentaci e-shopu
vybere zboZi, o které ma zajem, a pocet licenci (viz nize). V sekci e-shopu nazvané , kosik”
kupujici uvede své identifikacni udaje, vybere si zplsob platby a potvrdi, Ze se seznamil
s témito VOP a se zasadami pro zpracovani osobnich tdaji. Objednavka je dokoncéena a kupni
smlouva je uzaviena kliknutim na tlacitko s ndpisem , odeslat objednavku”.

Odeslani objednavky zavazuje kupujiciho k thradé kupni ceny.

Pfed odeslanim objednavky, tj. pfed uzavienim kupni smlouvy, je kupujicimu umoznéno
kontrolovat a ménit Udaje, které do objednavky vloZil. Kupujici je povinen uvést spravné a
skutecné udaje.

Pokud kupujici po odeslani objednavky a uhrady kupni ceny zjisti, Ze uvedl nespravné udaje
(zejména nespravnou emailovou adresu, prostfednictvim které ma byt doruceno zbozi) je
opravnén kontaktovat prodavajiciho prostfednictvim shora uvedené emailové adresy a
pozadat o zménu. Prodavajici je opravnén vyzvat kupujiciho k provedeni platby z béZného
Uctu, ze kterého drive kupujici uhradil kupni cenu zbozi (tzv. ovérovaci platbu). VysSe ovérovaci
platby ¢ini 1,-K¢ (slovy jednu korunu ¢eskou). Pokud po vyzvé prodavajiciho kupujici ovérovaci
platbu neprovede, neni prodavajici povinen zménu zadanych Udajl provést.

Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikacnich prostfedkd na dalku v souvislosti s
uzavienim kupni smlouvy (naklady na internetové pfipojeni, naklady na telefonni hovory),
hradi kupujici sdm. Tyto naklady se nelisi od zakladni sazby.

Bez zbytec¢ného odkladu po obdrzeni objednavky zasle proddvajici na email kupujiciho vyzvu
k dhradé kupni ceny, ledaze kupni cena bude uhrazena bezprostfedné po provedeni
objednavky.

Bez zbytecného odkladu po nabyti ucinnosti kupni smlouvy (tj. po Uhradé kupni ceny) zasle
prodavajici na email kupujiciho potvrzeni o uzavieni kupni smlouvy. Pfilohou potvrzeni jsou
aktudlni obchodni podminky prodavajiciho a faktura.

V pripadé, ze dosSlo ke zjevné chybé na strané prodavajicitho pfi uvedeni ceny zbozi v
internetovém obchodé, nebo v pribéhu objednavani, neni prodavajici povinen dodat
kupujicimu zboZi za tuto zcela zjevné chybnou cenu ani v ptipadé, Ze kupujicimu bylo zaslano
automatické potvrzeni o obdrZeni objednavky podle téchto obchodnich podminek. Prodavajici
informuje kupujiciho o chybé bez zbyte¢ného odkladu a zasle kupujicimu na jeho emailovou
adresu pozménénou nabidku. Pozménéna nabidka se povaZuje za novy navrh kupni smlouvy a
kupni smlouva je v takovém pfipadé uzaviena potvrzenim o pfijeti kupujicim na emailovou
adresu prodavajiciho.
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VI. PLATEBNi PODMINKY A DODANI ZBOZi

Cenu zbozi a pfipadné naklady spojené s dodanim a balenim zboZi dle kupni smlouvy maze
kupujici uhradit toliko bezhotovostné platebni kartou nebo bankovnim prevodem. Jiny zplsob
Uhrady kupni ceny neni mozny.

Pti platbé kartou prostfednictvim platebni brany postupuje kupujici podle pokyna pfislusného
poskytovatele elektronickych plateb. Pfi platbé bankovnim prevodem budou platebni udaje
(Cislo béZného uctu a variabilni symbol) klientovi sdéleny v ramci odkazu na fakture, kterou
klient obdrzi emailem po provedeni objednavky.

ZboZi bude dodano az po uhradé celé kupni ceny.

Zbozi bude dodano elektronicky, a to prostfednictvim emailu, ktery zakaznik pfi objednavce
uvedl, popfipadé prostfednictvim zdkaznického UGc¢tu, pokud se zakaznik registroval
prostrednictvim webového rozhrani e-shopu. ZboZi vétsi nez 10 MB nelze odeslat e-mailem.
Takové zboZi (produkty) si zakaznik mdze stahnout po pfihlaseni na webu www.lesynapadu.cz.
Zbozi nelze dodat Zzadnym jinym zplsobem (nelze jej zaslat vytisténé na dodaci adresu
zakaznika aj.), coz zakaznik bere na védomi.

Naklady na dodani zbozi predstavuji toliko ndklady na prostfedky komunikace na dalku,
pficemz se nelisi od zakladni sazby (v pfip. internetového i telefonického pfipojeni dle
podminek operatora kupujiciho), prodavajici si netétuje zadné dalsi poplatky.

Zbozi se povazuje za dodané okamzikem, kdy:

- je prodavajici odesle na emailovou adresu uvedenou dfive kupujicim, pficemz zboiZi je
odesilano bezprostfedné po uhradé celé kupni ceny, anebo

- je prodavajici zptistupni registrovanému uzivateli v uzivatelském profilu, pficemz zboZi je
zpfistupnéno bezprostiedné po uhradé celé kupni ceny.

Jestlize zbozi neni kupujicimu dodano, kupujici je opravnén kontaktovat prodavajiciho
prostrednictvim emailu info@lesynapadu.cz nebo tel. ¢. 724 124 324 . Proddvajici odesle bez
zbytecného odkladu zboZi opakované. Pokud se nepodafi zboZi dorudit ani po tfech marnych
pokusech a proddvajici neeviduje zadné technické potize, ma se za to, Ze panuji technické
potiZze na strané kupujiciho a tento je povinen sdélit proddvajicimu jinou dodaci emailovou
adresu. Pokud se ani nasledné zbozZi nepodafi dorucit, prodavajici je oprdvnén navrhnout
alternativni zpusob doruceni a tento je kupujici povinen akceptovat (napf. doruceni
prostiednictvim webovych UloZnich sluzeb).

Kupujici vyslovné souhlasi s tim, aby mu bylo zbozZi v podobé digitalniho obsahu dodano pred
uplynutim lhlty pro odstoupeni od smlouvy. Kupujici v pfipadé udéleni souhlasu nema pravo
na odstoupeni od smlouvy.

V ptipadé, Ze zboZzi nebude mozné po Uhradé kupni ceny dodat kupujicimu, je prodavajici
opravnén ve |hité do 4 dnl od dhrady kupni ceny opravnén od uzaviené kupni smlouvy
odstoupit. V takovém pfripadé je prodavajici povinen bezodkladné kontaktovat kupujiciho a
dohodnout se s nim na vraceni uhrazené kupni ceny.

V pripadé, Ze kupujici neuhradi kupni cenu v pfimérené Ihité (nejméné 5 pracovnich dn) je
prodavajici opravnén od uzaviené kupni smlouvy odstoupit.


http://www.lesynapadu.cz/
mailto:info@lesynapadu.cz

VII. LICENCE

Prodavajici bere na védomi, Ze zboZi pfedstavuje autorské dilo proddvajiciho. Prodavajici
prohlasuje, Ze je autorem dila, popfipadé Ze disponuje pfislusSnymi majetkovymi pravy k dilu.

Okamzikem uhrady kupni ceny dle uzaviené kupni smlouvy poskytuje proddvajici kupujicimu
nevyhradni licenci k uZiti autorského dila, které je obsahem zboZi, jenZz kupujici zakoupil.
Odména za poskytnuti licence je soucasti kupni ceny.

Kupujici je oprdvnén dilo uzit k Ucelu, ke kterému je uréeno, tzn., Ze je opravnén zbozi — dilo
vytisknout, zasahnout do autorského dila a doplnit je na mistech, kterd jsou k tomu uréena
(typicky vyplnit uc¢ebni materidly, tzv. pracovni listy). Pokud je kupujicim osoba, ktera zbozi -
dilo nekupuje pro vlastni potrebu, ale pro ucely lektorské ¢i ucitelské Cinnosti, je kupujici
v souladu s dale uvedenym opravnén dilo vytisknout a rozmnozit v dostatecném poctu pro své
zaky. V takovém pfipadé je kupujici také opravnén dilo vystavit pred svymi zaky (napfiklad
promitnou ve tfidé za pomoci projektoru, elektronické tabule aj.).

Kupuijici je dale opravnén zboZi —dilo rozmnozit a rozmnoZeniny poskytnout bezuplatné tfetim
osobdm, a to v potfebném poctu. Vziddném pripadé vsSak neni kupujici opravnén
rozmnozeniny poskytovat tfetim osobam za uplatu. Tfeti osoby jsou v takovém pfipadé
opravnény zasahnout do autorského dila a doplnit je na mistech, ktera jsou k tomu urcena.

Kupujici neni v zadném pfipadé opravnén tietim osobam poskytovat elektronicky soubor
s dilem.

Kupujici neni opravnén dilo rozsifovat ¢i vystavovat jinak, neZ je uvedeno shora, neni opravnén
dilo pronajimat i pljcovat.

Licenci neni kupujici povinen vyuzit.
VIIl. ODSTOUPENi OD SMLOUVY

Kupujici, ktery uzavrel kupni smlouvu mimo svoji podnikatelskou c¢innost jako spotiebitel, ma
pravo od kupni smlouvy odstoupit ve Ihité 14 dnl ode dne prevzeti zboZzi.

Kupujici nemUze odstoupit od kupni smlouvy, jejimz pfedmétem je dodani digitalniho obsahu,
pokud nebyl dodan na hmotném nosici a byl dodan s predchozim vyslovnhym souhlasem
kupujiciho pred uplynutim Ihity pro odstoupeni od smlouvy a prodavajici pfed uzavienim
smlouvy sdélil kupujicimu, Ze v takovém pripadé nema pravo na odstoupeni od smlouvy.

Pro dodrzeni lh(ty pro odstoupeni od smlouvy musi kupujici odeslat prohlaseni o odstoupeni
ve Ihité pro odstoupeni od smlouvy.

Pro odstoupeni od kupni smlouvy mize kupujici vyuZit vzorovy formular k odstoupeni od
smlouvy poskytovany prodavajicim, ktery je nedilnou soucdsti téchto VOP. Odstoupeni od
kupni smlouvy zasle kupujici na emailovou nebo dorucovaci adresu prodavajiciho uvedenou v
téchto obchodnich podminkdach. Prodavajici potvrdi kupujicimu bez zbyte¢ného odkladu pfijeti
formulare.

Kupujici, ktery odstoupil od smlouvy, je povinen vratit prodavajicimu zbozi do 14 dni od
potvrzeni prodavajiciho o pfijeti odstoupeni od smlouvy. Kupujici nese naklady spojené s
navracenim zboZi prodavajicimu, a to i v tom ptipadé, kdy zboZi nemUze byt vraceno pro svou
povahu obvyklou postovni cestou.



Odstoupi-li kupujici od smlouvy, vrati mu prodavajici bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak
do 14 dnl od odstoupeni od smlouvy, vsechny penézni prostiedky véetné naklad(i na dodani,
které od ného pfrijal, a to stejnym zplsobem. Prodavajici vrati kupujicimu pfijaté penézeni
prostfedky jinym zplsobem jen tehdy, pokud s tim kupujici souhlasi a pokud mu tim
nevzniknou dalsi naklady.

Jestlize kupuijici zvolil jiny, nez nejlevnéjsi zpisob dodani zbozi, ktery prodavajici nabizi, vrati
prodavajici kupujicimu naklady na dodani zboZzi ve vysi odpovidajici nejlevnéjsimu nabizenému
zpUsobu dodani zbozi.

Zbozi musi vratit kupujici proddvajicimu neposkozené, neopotiebené a neznecisténé a je-li to
mozné, v plivodnim obalu.

Prodavajici je opravnén odstoupit od kupni smlouvy z divodu vyprodani zasob, nedostupnosti
zbozi, anebo kdyzZ vyrobce, dovozce anebo dodavatel zboZi prerusil vyrobu nebo dovoz zbozi.
Prodavajici bezodkladné informuje kupujiciho prostrednictvi emailové adresy uvedené v
objednavce a vrati ve Ih(té 14 dnl od oznameni o odstoupeni od kupni smlouvy vsechny
penézni prostiedky véetné naklad(i na dodani, které od ného na zakladé smlouvy pfijal, a to
stejnym zpUlsobem, popripadé zplsobem uréenym kupujicim.

IX. PRAVA Z VADNEHO PLNENI

Prodavajici je povinen predat zboZi ve stavu bez vad. ZboZi je bez vad, pokud je predano
kupujicimu v ujednaném mnoZstvi, jakosti a provedeni, bez jakychkoli pravnich vad, a pokud
se hodi k ucelu, ke kterému se zboZi tohoto druhu obvykle pouZiva. Pokud si kupujici vymini
zvlastni vlastnosti zbozi a prodavajici je vyslovné akceptuje, je zbozi bez vad, pokud ma i
vyminéné vlastnosti.

V ptipadé, Ze kupni smlouvu kupujici uzavira jako spotrebitel a vada zboZi se projevi v prvnich
6 mésicich od dodani, ma se za to, Ze zboZi vadu mélo jiz pfi prevzeti. ZboZi je moiné
reklamovat ve Ih(ité 24 mésicli od jeho dodani.

Proddvajici neposkytuje Zadnou dalsi zaruku za vady, ktera by jakkoli rozsifovala jeho
odpovédnost za vady zboZi nad rdmec zakona.

Vada, zakladajici odpovédnost za vady, je povaZovdna za podstatné poruseni smlouvy
v ptipadé, Ze by kupujici smlouvu neuzavrel, pokud by vadu pfi uzavirani smlouvy predvidal,
v ostatnich pfipadech se jednd o vadu, ktera neni podstatnym porusenim smlouvy.

Je-li vada podstatnym porusenim smlouvy, ma kupujici dle své volby pravo na:

- odstranéni vady doddnim nového zboZi bez vady nebo dodanim chybéjiciho zboZi,
- odstranéni vady opravou zbozi,

- pfiméfenou slevu z kupni ceny, nebo

- odstoupeni od smlouvy.

Je-li vada nepodstatnym porusenim smlouvy, ma objednatel prévo na:

- odstranéni vady opravou zboiZi,

- pfimérenou slevu z kupni ceny.

Pravo na odstranéni vady opravou zbozi, pfiméfenou slevu z kupni dila nebo na odstoupeni od
kupni smlouvy kupujici bez ohledu na charakter vady, pokud nem(zZe zboZi fadné uzivat pro
opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad.
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Kupuijici je povinen oznamit prodavajicimu vadu bez zbyte¢ného odkladu poté, co ji mohl pfi
v€asné prohlidce a dostatecné péci zjistit. Neozndmil-li kupujici vadu véci véas, pozbyva pravo
odstoupit od smlouvy.

X. REKLAMACE

Kupujici ma vidy pravo na uplatnéni reklamace, pfiéemz prodavajici se bude zabyvat kazdou
reklamaci, kterou obdrizi.

Kupuijici uplatni prava z vadného plnéni (tzn. reklamuje zboZi)) bez zbytecného odkladu poté,
co zjisti, Ze zboZi je vadné.

Reklamaci je nutno uplatnit bez zbyte¢ného odkladu a musi byt dorufena prodavajicimu
prostiednictvim jednoho z nasledujicich kontakt(:

- pisemné na adresu Cesky Té&$in, Komenského 610/7, nebo

- pisemnév elektronické formé prostfednictvim emailu info@lesynapadu.cz.

Aby bylo mozné reklamaci vyridit, je nutné, aby obsahovala:

- datum uplatnéni reklamace,

- identifikaci kupujiciho a kupni smlouvy (jméno, pfijmeni a korespondencni adresu, cislo
smlouvy, pokud je k dispozici, poptipadé Cislo obdrzené faktury),

- informaci o vadé zbozi, kterou kupujici spatfuje, tzn. popis problému, ktery musi byt
natolik podrobny, aby umoznil prodavajicimu kontrolu vady,

- veskeré dalsi skutecnosti, které kupujici povazuje za podstatné pro vyfrizeni reklamace.

Kupujici je dale povinen spolu s uplatnénim reklamace predat prodavajicimu reklamované
zbozi, pokud to jeho povaha umozZiuje.

Prodavajici vyda kupujicimu potvrzeni o tom, kdy reklamaci uplatnil, co je obsahem reklamace
a jaky si zvolil kupujici zplisob vyftizeni reklamace.

Prodavajici je povinen vyresit reklamaci v co nejkratsi 1haté od jejiho obdrzeni, v pfipadé
kupujiciho — spotrebitele nejpozdéji do 30 dnll od jejiho obdrzeni. Jestlize nebude mozné v této
Ih(té reklamaci vyridit, je prodavajici povinen tuto skutecnost sdélit kupujicimu a sjednat si
s nim jinou |h{itu pro vyrizeni reklamace.

Kupujici je povinen poskytnout prodavajicimu rfadnou soucinnost pfi vyfizovani reklamace.
Zejména musi radné popsat vadu, kterou na zbozi spatfuje, umozZnit vyzkouseni a ovéreni vady
apod.

Kupujici - spotfebitel ma pravo na uUhradu uUcelné vynalozenych nakladl na uplatnéni
postovné za zaslani reklamovaného zbozi. Kupujici - spotrebitel o proplaceni téchto naklad(
musi pozadat bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vsak do jednoho mésice od konce Ihity pro
uplatnéni prav z vadného pinéni.

O vyfizeni reklamace prodavajici bez zbyte¢ného odkladu vyrozumi kupujiciho a pripadné
vyzve kupujiciho k prevzeti zbozi.



XI. ZAVERECNA USTANOVENI

1. Veskerd ujednani mezi proddvajicim a kupujicim se pravnim fadem Ceské republiky. Pokud
vztah zaloZeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni prvek, pak strany sjednavaiji, Zze vztah se
Fidi pravem Ceské republiky. Timto nejsou dotéena prava spotFebitele vyplyvajici z obecné
zavaznych pravnich predpist.

2. Ustanoveni VOP jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Odchylnd a dodatecna ujednani v kupni
smlouvé maji prednost pred ustanovenimi téchto obchodnich podminek, pokud jsou vyslovné
jesté pred uzavienim kupni smlouvy akceptovana prodavajicim. Z akceptace musi vyplyvat, Ze
dochazi v plném rozsahu i k akceptaci odchylnych ujednani.

3. Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazdn Zzadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni
§ 1826 odst. 1 pism. e) obanského zakoniku.

4. Smluvni strany si mohou veSkerou pisemnou korespondenci vzdjemné dorucovat
prostifednictvim elektronické posty - emailu.

5. VsSechna prava k webovym strankam proddvajiciho, zejména autorska prdva k obsahu, véetné
rozvrzeni stranky, fotek, filmQ, grafik, ochrannych znamek, loga a dalsiho obsahu a prvkd,
nalezi proddvajicimu. Je zakdzano kopirovat, upravovat nebo jinak pouzivat webové stranky
nebo jejich ¢ast bez souhlasu prodavajiciho.

6. Prodavajici nenese odpovédnost za chyby vzniklé v dlsledku zasahl tretich osob do
internetového obchodu nebo v disledku jeho uZiti v rozporu s jeho uréenim. Kupujici nesmi
pfi vyuzivani internetového obchodu pouZivat postupy, které by mohly mit negativni vliv na
jeho provoz a nesmi vykonavat Zadnou Cinnost, kterd by mohla jemu nebo tfetim osobam
umoznit neopravnéné zasahovat ¢i neopravnéné uzit programové vybaveni nebo dalsi soucasti
tvofici internetovy obchod a uzivat internetovy obchod nebo jeho ¢asti ¢i softwarové vybaveni
takovym zpuUsobem, ktery by byl v rozporu s jeho uréenim ¢i Ucelem.

7. Znéni obchodnich podminek muze prodavajici ménit ¢i doplriovat. Timto ustanovenim nejsou
dotéena prava a povinnosti vznikld po dobu Ucinnosti predchoziho znéni obchodnich
podminek.

8. Pfilohou obchodnich podminek je vzorovy formuldf pro odstoupeni od smlouvy.

9. V pfipadé, Ze dojde mezi proddvajicim a spottebitelem ke vzniku spotrebitelského sporu z
kupni smlouvy, ktery se nepodafi vyfesit vzajemnou dohodou, miZe spotiebitel podat navrh
na mimosoudni teSeni takového sporu urenému subjektu mimosoudniho feSeni
spotiebitelskych spord, kterym je: Ceskd obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat — oddéleni
ADR, Stépanska 15, 120 00 Praha 2.

Tyto obchodni podminky nabyvaji G¢innosti dnem 1.7.2020



Formular pro odstoupeni od smlouvy
Vyplnte tento formular a odeslete jej zpét pouze v pfipadé, Ze chcete odstoupit od smlouvy.

Formular je tfeba vytisknout, podepsat a zaslat naskenovany na niZe uvedenou e-mailovou adresu.
Formular je mozné dorucit také za pomoci poStovniho dorucovatele, anebo po predchozi domluvé i
osobné. Je vSak nutné jej dorucit nejpozdéji ve Ihité pro odstoupeni od smlouvy.

Adresat

Mgr. Lenka Syrova, IC 06885411

sidlem 737 01 Cesky T&$in, Komenského 610/7

zapsany v Zivnostenském rejstiiku u prislu$ného Gradu - Méstsky Grad Cesky Tésin
email: info@lesynapadu.cz

webova adresa: www.lesynapadu.cz

(dale také jen ,proddvajici)

Oznamuji, ze timto odstupuji od smlouvy o nadkupu tohoto zbozi:
e Datum objedndni zboii .....................
e Datum obdrzeni zboii ..........c.ocu.u......
o Cislo objednavky nebo &islo faktury: .. v—
e Financni prostfedky pfedstavujici uhrazenou kupm cenu budou navraceny zpét

(doplnite preferovany zplsob vraceni penéznich prostiedkd. V pripadé, Ze si prejete
prostredky vratit pfevodem na Ucet, doplite Citelné Cislo uctu)

e Jméno a pfijmeni spotiebitele:

e Adresa spotrebitele:

e Email:

o Telefon:

(podpis)

Jméno a pfijmeni spotfebitele



